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§ 1. Sprzedawca i zakres Regulaminu

1. Sklep internetowy ORTEZKA.PL dziatajacy pod adresem https://ortezka.pl jest prowadzony przez MAX-CORP
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Prusa 20, 60-820 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000701386, NIP 7811955475,
REGON 368620625, kapitat zakladowy 282 450,00 zt, zwang dalej ,Sprzedawcg”.

2. Kontakt ze Sprzedawcg: e-mail: sklep.ortezka@gmail.com; telefon: +48 697 595 045; adres korespondencyjny i
adres do zwrotéw/reklamacji: ul. Bolestawa Prusa 20, 60-820 Poznan, chyba ze w potwierdzeniu zamodwienia lub na
stronie produktu wskazano inny wtasciwy adres obstugi danego Towaru.

3. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania i realizacji zamowien, ptatnosci i dostawy, odstgpienia
od umowy, reklamacji, a takze zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Regulamin stosuje sie do sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu. Ustugi najmu/wypozyczenia sprzetu,
ustugi wykonywane stacjonarnie oraz realizacja zlecen refundacyjnych NFZ moga podlega¢ dodatkowym zasadom,
jezeli Sprzedawca udostepnia takie ustugi. W takim przypadku Klient otrzymuje wlasciwe informacje przed
zawarciem danej umowy.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajaca
ze Sklepu lub zawierajgca ze Sprzedawca umowe.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta. Jezeli zawodowy charakter umowy nie wynika z jej tresci, osoba ta moze najp6zniej przy
zawarciu umowy ztozy¢ oswiadczenie co do charakteru umowy; ztozenie takiego oSwiadczenia nie moze byc¢
warunkiem sprzedazy.

4. Towar - rzecz oferowana w Sklepie, w tym w szczeg6lnosci wyrdb medyczny, produkt ortopedyczny,
rehabilitacyjny, kompresyjny, higieniczny, jednorazowy, pomocniczy albo inny produkt z oferty Sklepu.

5. Towar higieniczny - Towar, ktérego wlasciwosci oraz sposob uzycia powoduja, ze po otwarciu zapieczetowanego
opakowania nie moze by¢ ponownie przyjety do obrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli spetnione sa przestanki art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta.

6. Zabezpieczenie higieniczne - fabryczne albo zastosowane przez Sprzedawce zabezpieczenie opakowania,
ktérego naruszenie jest widoczne i ktére uniemozliwia dostep do Towaru bez jego otwarcia lub uszkodzenia.

7. Towar indywidualny - Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
8. Umowa - umowa sprzedazy Towaru zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

9. Trwaty nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie kierowanych osobiscie informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez odpowiedni czas oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegolnosci
wiadomos$¢ e-mail lub dokument PDF.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu i ustugi elektroniczne

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
obstugujgca standardowe technologie uzywane przez serwis oraz aktywny adres e-mail; do niektérych funkcji moze
by¢ potrzebny numer telefonu.
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2. Sprzedawca Swiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng w szczegolnosci ustugi: przegladania oferty, sktadania
zamoOwien, prowadzenia Konta Klienta - jezeli funkcja Konta jest udostepniona - oraz korzystania z formularzy
dostepnych w Sklepie. Newsletter, jezeli jest dostepny, stanowi odrebng ustuge dobrowolng i wymaga spetnienia
warunkéw wskazanych przy zapisie.

3. Utworzenie Konta nie jest warunkiem ztozenia zamdwienia, o ile Sklep udostepnia zakup bez rejestracji.

4, Klient jest zobowigzany podawa¢ dane prawdziwe i aktualne, chroni¢ dane dostepowe do Konta oraz nie
dostarczac tresci bezprawnych, naruszajacych prawa osob trzecich, bezpieczenstwo systemu lub dobre obyczaje.

5. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony i moze zostac rozwigzana przez Klienta w
kazdym czasie przez usuniecie Konta w dostepnej funkcji albo przez zgdanie skierowane do Sprzedawcy.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ taka umowe z waznej przyczyny, w szczegoélnosci w przypadku istotnego
naruszenia Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest
konieczne ze wzgledbéw bezpieczenstwa lub prawa.

6. Reklamacje dotyczace dziatania ustug elektronicznych mozna zgtaszac na adres e-mail Sprzedawcy. Odpowiedz
na reklamacje Konsumenta jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania na papierze lub innym trwatym
nosniku.

§ 4. Towary medyczne, informacje o produkcie i doboér rozmiaru

1. Sklep specjalizuje sie m.in. w wyrobach medycznych, produktach ortopedycznych i rehabilitacyjnych, wyrobach
kompresyjnych, stabilizatorach i ortezach, sprzecie pomocniczym i rehabilitacyjnym, produktach
przeciwodlezynowych, sanitarnych, higienicznych i jednorazowych, sprzecie diagnostycznym oraz innych produktach
prezentowanych w aktualnej ofercie.

2. Informacje na kartach produktéw, w tym tabele rozmiaréw, instrukcje pomiaru, klasy kompresji, wskazania
producenta, parametry i materialy, stuzg prawidtowemu wyborowi Towaru. Klient powinien zapoznac¢ sie z nimi przed
zakupem i stosowac Towar zgodnie z instrukcjg producenta.

3. W przypadku Towaréw wymagajacych pomiaru - w szczeg6lnosci ponczoch, podkolanéwek, rajstop i innych
wyrobéw kompresyjnych, a takze wybranych ortez i stabilizatoréw - Klient powinien wykona¢ pomiary zgodnie z
instrukcja i tabelg producenta dostepng przy Towarze. Po otrzymaniu przesyiki Klient powinien sprawdzi¢
oznaczenie modelu, rozmiaru, strony, klasy ucisku i innych parametrow na opakowaniu przed naruszeniem
Zabezpieczenia higienicznego.

4. Materialy informacyjne Sklepu nie zastepujg porady lekarza, fizjoterapeuty ani innego uprawnionego specjalisty,
jezeli ze wzgledu na stan zdrowia lub przeznaczenie produktu konsultacja taka jest wymagana lub zalecana.
Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodno$¢ Towaru z Umowa, w tym za szczegélny
cel, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przed zawarciem Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

5. Sprzedawca moze oznaczac¢ na karcie Towaru, ze dany produkt jest wysylany z Zabezpieczeniem higienicznym
albo ze stanowi Towar indywidualny. Ograniczenia prawa odstgpienia stosuje sie wytacznie wtedy, gdy spetnione sa
przestanki okreslone przepisami prawa i Klient zostat o nich poinformowany przed zawarciem Umowy.

§ 5. Ceny, promocje i dostepnos¢

1. Ceny Towardw sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatki wymagane przepisami prawa. Koszt dostawy i
inne nalezne koszty sg wskazywane przed zlozeniem zamdwienia.

2. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Towaru, obok ceny obnizonej prezentuje informacje o najnizszej
cenie tego Towaru obowigzujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli Towar jest oferowany
krocej niz 30 dni - najnizszg cene od rozpoczecia jego oferowania do dnia obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Cena potwierdzona w zawartej Umowie jest wigzgca. Sprzedawca nie podwyzsza jednostronnie ceny Towaru po
zawarciu Umowy. Oczywisty btad techniczny dotyczacy ceny lub opisu jest rozpatrywany zgodnie z przepisami
prawa, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnego przypadku.

4. Informacja o dostepnosci lub przewidywanym czasie realizacji jest prezentowana na stronie Towaru lub w koszyku.
Jezeli realizacja zaméwienia okaze sie niemozliwa, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta i zwrdci otrzymang
ptatno$¢ w odpowiednim zakresie.

§ 6. Sktadanie zamdwienia i zawarcie Umowy

1. Klient wybiera Towary, warianty i ilo$¢, nastepnie podaje dane potrzebne do realizacji zamowienia, wybiera sposob
dostawy i ptatnosci oraz sprawdza podsumowanie zamowienia.

2. Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia Klient otrzymuje jasng informacje o gtéwnych cechach Towaréw,
tacznej cenie, kosztach dostawy oraz innych kosztach wymaganych przy danym zamoéwieniu.

3. Zaméwienie pociggajgce za sobg obowigzek zaptaty jest sktadane przy uzyciu przycisku ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” albo innego réwnowaznego, jednoznacznego oznaczenia wymaganego przez prawo.

ORTEZKA.PL / MAX-CORP sp. z 0.0. | | stan prawny na 24.09.2026



Regulamin sklepu internetowego

4. Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy. Po jego otrzymaniu Sprzedawca przesyta automatyczne
potwierdzenie zlozenia zaméwienia. Umowa zostaje zawarta w chwili przestania Klientowi przez Sprzedawce
wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zamodwienia do realizacji, chyba ze komunikaty Sklepu jednoznacznie
wskazujg wczesniejszy moment zawarcia Umowy.

5. Po zawarciu Umowy Sprzedawca przekazuje Klientowi jej potwierdzenie na trwatym nosniku, w szczegolnosci e-
mailem, wraz z Regulaminem albo odnos$nikiem umozliwiajacym jego trwate zapisanie oraz informacjg o prawie
odstgpienia.

§ 7. Ptatnosci

1. Dostepne sposoby ptatnosci sg kazdorazowo prezentowane Klientowi w koszyku lub podczas sktadania
zamOwienia. Moga obejmowac w szczegolnosci przelew bankowy, ptatnos¢ elektroniczng Paynow, karte ptatniczg
oraz ptatnosc¢ za pobraniem, o ile dana metoda jest aktualnie dostepna.

2. Jezeli Klient wybiera przedptate, realizacja zamowienia moze rozpoczg¢ sie po pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub
uznaniu rachunku Sprzedawcy, zgodnie z informacja podana przy danej metodzie.

3. W przypadku zwrotu ptatnosci Sprzedawca uzywa takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposoéb, ktory nie powoduje dla niego kosztéw.

§ 8. Dostawa i odbior

1. Aktualne sposoby dostawy, ich ceny, terytorium realizacji i przewidywane terminy sg przedstawiane przed
ztozeniem zamoéwienia. Regulamin nie utrwala stawek przewoznikéw, ktére moga sie zmieniac dla przysztych
zamoéwien.

2. Sprzedawca wydaje Towar w terminie wskazanym na stronie Towaru lub przy zaméwieniu. W braku szczegélnego
uzgodnienia stosuje sie terminy wynikajgce z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Klient powinien w miare mozliwosci sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. Protokét szkody przewozowej moze
utatwi¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika, ale jego brak nie pozbawia Konsumenta praw z tytutu
niezgodnos$ci Towaru z Umowa.

4. Jezeli Klient nie odbierze prawidtowo nadanej przesyiki bez uzasadnionej przyczyny, Sprzedawca moze dochodzi¢
rzeczywiscie poniesionych i prawnie naleznych kosztow wynikajacych z niewykonania zobowigzania przez Klienta;
kazda sytuacja jest oceniana indywidualnie.

5. Jezeli Sklep umozliwia odbidr osobisty zaméwienia zawartego online, sam odbiér w lokalu nie pozbawia
Konsumenta prawa odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosc.

§ 9. Prawo odstapienia od Umowy - zasada ogélna

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, do ktérego majg zastosowanie przepisy rozdziatu 4
ustawy o prawach konsumenta, moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, z wyjatkami okreslonymi w ustawie i niniejszym Regulaminie.

2. Termin biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez uprawniong osobe albo wskazang przez nig osobe trzecig
inng niz przewoznik; przy wielu Towarach dostarczanych osobno - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci.

3. Aby zachowa¢ termin, wystarczy przed jego uptywem przesta¢ jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu na adres

e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedawcy. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, ale
nie jest to obowiazkowe.

4. Po odstapieniu Klient powinien zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia
os$wiadczenia. Do zachowania terminu wystarcza odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Klient ponosi bezposredni koszt odestania Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go ponies¢ albo nie
poinformowat Klienta o tym obowigzku. W przypadku Towaru, ktdrego nie mozna zwrdci¢ zwykig przesyika,
informacja o przewidywanym koszcie zwrotu jest przedstawiana Klientowi przed zawarciem Umowy.

6. Sprzedawca zwraca otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt najtariszego zwyklego sposobu dostawy
oferowanego dla danego zamodwienia, niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru albo dostarczenia dowodu jego
odestania - w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

§ 10. Wyjatki od prawa odstapienia - Towary higieniczne i indywidualne

ZASADA DLA WYROBOW MEDYCZNYCH: Sam fakt, ze produkt jest wyrobem medycznym albo ma kontakt z
ciatem, nie wylacza automatycznie prawa odstgpienia. Wytaczenie stosuje sie tylko wtedy, gdy spetnione sg
przestanki konkretnego wyjgtku ustawowego.
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1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt
3 ustawy o prawach konsumenta. Moze to dotyczy¢ w szczegdlnosci indywidualnie wykonywanych wkiadek,
wyrobéw wykonywanych na miare oraz Towaréw modyfikowanych specjalnie dla Klienta. Sam wybér standardowego
rozmiaru, koloru lub gotowego wariantu z katalogu nie przesadza o zastosowaniu tego wyjatku.

2. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do Towaru dostarczonego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu - art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku Towardw oznaczonych w Sklepie jako objete Zabezpieczeniem higienicznym Sprzedawca stosuje
przed wysytkg zabezpieczenie, ktérego naruszenie jest widoczne. Klient jest informowany przed zakupem o
skutkach jego naruszenia.

4. Do kategorii, w ktorych - zaleznie od wiasciwosci konkretnego Towaru i sposobu opakowania - moze znalez¢
zastosowanie wyjatek higieniczny, nalezg w szczegdlnosci: poriczochy, podkolandwki i rajstopy kompresyjne,
rekawy i inne wyroby uciskowe, wybrane ortezy, stabilizatory i pasy majace bezposredni kontakt ze skoérg, wybrane
produkty sanitarne i inkontynencyjne, wyroby sterylne, opatrunkowe, jednorazowe oraz inne Towary, ktérych
bezpieczne ponowne wprowadzenie do obrotu po otwarciu nie jest mozliwe ze wzgledéw ochrony zdrowia lub
higieny. Lista ta nie stanowi automatycznego wytgczenia dla catej kategorii - decydujg wtasciwosci konkretnego
Towaru, zapieczetowanie i informacja przekazana przed zakupem.

5. W szczegdInosci przy wyrobach kompresyjnych wymagajgcych pomiaru Klient powinien przed otwarciem
Zabezpieczenia higienicznego poréwnac oznaczenie na opakowaniu z zamdwieniem i tabelg producenta.
Naruszenie Zabezpieczenia higienicznego w Towarze spetniajagcym przestanki art. 38 ust. 1 pkt 5 powoduje utrate
prawa odstgpienia od Umowy w odniesieniu do tego Towaru.

6. Powyzsze wylgczenia nie ograniczajg prawa do reklamacji Towaru niezgodnego z Umowa, w szczegolnosci gdy
Sprzedawca dostarczyt niewtasciwy model, rozmiar, klase kompresji lub Towar jest wadliwy.

§ 11. Sprawdzenie Towaru a uzywanie - zmniejszenie wartosci

1. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, Konsument moze sprawdzi¢ Towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania. Nie oznacza to prawa do uzywania Towaru przez okres prébny w sposob
odpowiadajacy normalnemu uzytkowaniu.

2. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza zakres konieczny do jego sprawdzenia, o ile zostat prawidtowo poinformowany o prawie
odstgpienia.

3. Przy ocenie zmniejszenia wartosci Sprzedawca bierze pod uwage stan konkretnego Towaru, rodzaj i intensywnos¢
uzywania, $lady noszenia, zabrudzenia, zapach, odksztatcenia, uszkodzenia, brak elementéw oraz - w Towarach
majgcych kontakt z cialem - zanieczyszczenia biologiczne lub higieniczne i mozliwos¢ bezpiecznego ponownego
wprowadzenia Towaru do obrotu.

4. Zmniejszenie wartosci jest ustalane indywidualnie i powinno odpowiadaé rzeczywistej utracie wartosci handlowej
Towaru. W szczegO6lnie uzasadnionym przypadku, gdy wskutek uzywania wykraczajgcego poza konieczne
sprawdzenie Towar obiektywnie utracit catg warto$¢ handlowag i nie moze zosta¢ ponownie sprzedany ani
bezpiecznie przywrécony do obrotu, zmniejszenie wartosci moze odpowiadac¢ petnej wartosci Towaru. Nie jest to
potrgcenie automatyczne.

5. Sprzedawca moze dokumentowaé stan zwrdconego Towaru, w szczegdlnosci zdjeciami, protokotem przyjecia,
informacja producenta dotyczaca higienizacji, dezynfekcji, ponownego uzycia lub trwatosci oraz innymi obiektywnymi
dowodami.

§ 12. Reklamacje - niezgodnos¢ Towaru z Umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
Umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

2. Towar jest zgodny z Umowa, jezeli odpowiada w szczegdélnosci uzgodnionemu opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci,
kompletnosci i funkcjonalnosci oraz nadaje sie do szczegolnego celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce
najpozniej przy zawarciu Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwdch lat od tej chwili, chyba ze dtuzszy termin wynika z przepiséw lub wiasciwosci Towaru. Zasady domniemania
istnienia braku zgodnosci wynikaja z obowigzujgcych przepiséw.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze w
przypadkach przewidzianych ustawa zaproponowac drugi sposéb doprowadzenia do zgodnosci albo odmoéwié
naprawy i wymiany, jezeli sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow.

5. W przypadkach okreslonych w ustawie Konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy, w
szczegoInosci gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci, nie dokonat tego prawidtowo, brak
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zgodnos$ci nadal wystepuje, jest istotny albo z okolicznosci wynika, ze Towar nie zostanie doprowadzony do
zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. Naprawa lub wymiana odbywa sie w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, z
uwzglednieniem charakteru Towaru i celu jego nabycia. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesyiki, ponosi
Sprzedawca w zakresie wymaganym przez prawo.

7. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub pisemnie na dane kontaktowe Sprzedawcy. Dla sprawnego rozpatrzenia
zaleca sie podanie numeru zamoéwienia lub innego dowodu zakupu, nazwy Towaru, opisu problemu, daty jego
ujawnienia i zgdania Klienta. Brak paragonu nie jest samodzielng podstawa do odmowy przyjecia reklamacji, jezeli
zakup moze by¢ wykazany w inny sposob.

8. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym
trwatym nosniku.

9. W przypadku wyrobéw kompresyjnych i innych produktéw eksploatacyjnych naturalne zuzycie wynikajace z
normalnego uzywania zgodnego z instrukcjg nie stanowi samo przez sie braku zgodnosci z Umowa. Ocena zawsze
zalezy jednak od wtasciwosci konkretnego Towaru, zapewnien producenta i Sprzedawcy, oczekiwanej trwatosci oraz
okolicznosci sprawy.

10. Gwarancja producenta lub dystrybutora, jezeli zostata udzielona, jest niezalezna od ustawowej odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z Umowa i nie ogranicza praw Konsumenta.

§ 13. Przesytanie Towaru w reklamacji i zwrocie

1. Towar odsytany w zwigzku z odstapieniem lub reklamacjg nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w transporcie.
Dotaczenie formularza moze utatwic¢ identyfikacje przesyiki, ale skorzystanie z formularza nie jest warunkiem
wykonania ustawowego prawa.

2. W reklamaciji z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa Konsument udostepnia Towar Sprzedawcy, a Sprzedawca
odbiera go na swoj koszt w przypadkach wymaganych przepisami. Sposéb przekazania Towaru moze zostaé
uzgodniony z obstugg Sklepu.

3. Towar zwracany w ramach odstgpienia od Umowy jest odsytany na koszt Klienta, z zastrzezeniem wyjatkow
ustawowych i sytuacji, gdy Sprzedawca dobrowolnie zaoferuje odbiér na swoj koszt.

§ 14. Zakupy przedsiebiorcow

1. Postanowienia Regulaminu przyznajace szczegdlne prawa Konsumentowi stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim wynika to z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta i innych
obowigzujacych przepisow.

2. Do Klienta bedacego przedsiebiorca, dla ktérego Umowa ma charakter zawodowy, nie stosuje sie przepiséw
konsumenckich, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi w relacjach zawodowych B2B moze zosta¢ wytaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo; wytaczenie nie dziata w przypadkach, w ktérych ustawa na to nie zezwala, w szczegoélnosci przy podstepnym
zatajeniu wady.

§ 15. Opinie o Towarach

1. Jezeli Sklep udostepnia opinie o Towarach, obok opinii lub w miejscu fatwo dostepnym dla Klienta zamieszcza
informacje, czy i w jaki spos6b Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od oséb, ktére uzywaty lub
nabyly dany Towar.

2. Sprzedawca nie oznacza opinii jako ,zweryfikowanej”, ,potwierdzonej zakupem” ani ro(wnowaznym
sformutowaniem, jezeli nie zastosowat rzeczywistego i proporcjonalnego mechanizmu weryfikaciji.

§ 16. Dane osobowe, prywatnos¢ i cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, okresy przechowywania, prawa 0sob oraz dane
kontaktowe administratora sg opisane w aktualnej Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

2. Zasady wykorzystywania plikdw cookies i podobnych technologii oraz zarzgdzania zgodami sg opisane w Polityce
cookies lub narzedziu zarzadzania zgodami dostepnym w Sklepie.

3. Akceptacja Regulaminu nie oznacza wyrazenia zgody marketingowej. Zgody na marketing, newsletter lub inne
dziatania wymagajgace zgody sa zbierane odrebnie, jezeli Sprzedawca z nich korzysta.
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§ 17. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz z wiasciwych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Aktualne informacje o systemie
ADR sg dostepne na stronach UOKIK.

2. Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji spor nie zostanie rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nos$niku oSwiadczenie, czy zgadza sie na udziat w odpowiednim postepowaniu ADR, czy
odmawia udziatu; w przypadku zgody wskazuje wiasciwy podmiot uprawniony.

3. W Regulaminie nie podaje sie odnosnika do unijnej platformy ODR, poniewaz platforma zostata zlikwidowana, a
rozporzadzenie ustanawiajgce jag utracito moc 20 lipca 2025 r.

§ 18. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Do zaméwienia stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zaméwienia. PéZniejsza zmiana
Regulaminu nie zmienia warunkéw wczesniej zawartych Umow.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin na przyszto$¢ z waznej przyczyny, w szczegolnosci zmiany prawa,
sposobéw ptatnosci lub dostawy, funkcjonalnosci Sklepu, wymogéw bezpieczeristwa albo zmiany danych
Sprzedawcy. Jezeli zmiana dotyczy trwajgcej ustugi Konta, uzytkownik otrzyma informacje na trwatym nosniku z
odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze natychmiastowa zmiana jest konieczna z przyczyn prawnych lub
bezpieczenstwa.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci
ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kodeks cywilny, ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz - w zakresie wtasciwym dla asortymentu - ustawa z 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych i bezposrednio stosowane przepisy Unii Europejskiej dotyczace wyrobéw medycznych.

4., Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie mniej korzystne dla Konsumenta niz bezwzglednie
obowigzujacy przepis prawa, stosuje sie ten przepis, a pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

5. Regulamin wchodzi w zycie dnia 28.09.2026
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe.

Adresat: MAX-CORP sp. z 0.0., ul. Bolestawa Prusa 20, 60-820 Poznan, e-mail: sklep.ortezka@gmail.com
Niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Towaréw:

Numer zamowienia (JEZEli JESt ZNANY): ..ccciiiiiiiiiiee e e e neaees

Data zawarcia umowy / data 0dbioru TOWAIU: ........ccvvviieeeeiiiiiiicee e

Imie i NAZWISKO KONSUMENTA: ......uviiiieeiiiiiiiii et e e e e a e e e s s e ntaaeeeaeeean

AAreS KONSUMEBNTA: .. .eiiiiiiiie ettt ettt ettt e et ee e e e sate e e e emteeeeanteeeeanteeeeaneeeesanneeeeas

Adres e-mail / telefon (opcjonalnie, dla utatwienia kontaktu): ..........ccccoociiieriiinniiiiieeee e,

Numer rachunku do zwrotu - wylgcznie jezeli uzgodniono zwrot inng metoda niz pierwotna ptatnosé:

Uwaga: W przypadku TowarOw z naruszonym Zabezpieczeniem higienicznym oraz Towardw indywidualnych
prawo odstgpienia moze nie przystugiwac na zasadach opisanych w § 10 Regulaminu. Nie ogranicza to prawa do
reklamacji Towaru niezgodnego z Umowa.
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