ORTEZKA.PL

FORMULARZ REKLAMACYJNY

reklamacja do sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg

Sprzedawca: MAX-CORP sp. z 0.0., ul. Bolestawa Prusa 20, 60-820 Poznan
KRS: 0000701386 NIP: 7811955475
E-mail do reklamaciji: skiep.ortezka@gmail.com Tel.: 697 595 045
WAZNE: Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Ten formularz nie jest obowigzkowy. Paragon nie jest jedynym

dowodem zakupu. Prosimy opisa¢ problem z produktem; nie nalezy podawac diagnozy ani innych danych o zdrowiu, jesli
nie sg konieczne do rozpatrzenia reklamaciji.

1. Dane klienta i zakupu
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail | telefon kontaktowy:
Numer zamoéwienia / faktury / inny dowéd zakupu:

Data zakupu / otrzymania towaru:

2. Reklamowany towar

Nazwa produktu / producent | model:

Rozmiar | wariant | klasa kompresiji (jezeli dotyczy):

Numer seryjny | LOT / UDI (jezeli dotyczy i jest dostepny):

Data zauwazenia problemu:

3. Podstawa reklamacji

Reklamacja jest skladana do sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa na podstawie ustawy o prawach konsumenta.
Jezeli klient chce skorzysta¢ z gwarancji producenta lub innego gwaranta, powinien postepowac zgodnie z dokumentem
gwarancyjnym.

4. Opis niezgodnosci / usterki

Prosze opisa¢ objawy dotyczace produktu, jego dziatania, kompletnosci lub zgodnos$ci z zamoéwieniem. Jesli problem dotyczy
doboru, prosze wskazag, jakie informacje o rozmiarze / wariancie zostaly uzyte przy zakupie.

5. Zadanie klienta

[ 1 Naprawa towaru
[ 1 Wymiana towaru na zgodny z umowg

[ 1 Obnizenie ceny o kwote: zt - jezeli ustawowe przestanki sg spetnione

[ 1 Odstgpienie od umowy i zwrot ceny - jezeli ustawowe przestanki sa spetnione, w szczegdlnosci przy istotnej niezgodnosci
[]Inne / dodatkowe wyjasnienie:

6. Przekazanie produktu do oceny
W reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa koszty naprawy lub wymiany, w tym przewozu, ponosi sprzedawca. Klient
udostepnia towar sprzedawcy.

[ 1 Produkt zostanie udostepniony do odbioru przez sprzedawce

[ ] Ustalono odestanie produktu - sposéb / numer etykiety:

OdpowiedZ prosze przekazac na e-mail / adres wskazany w czesci 1 formularza.
Data: Podpis klienta:
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