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ORTEZKA.PL

FORMULARZ REKLAMACYJNY
reklamacja do sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową

Sprzedawca: MAX-CORP sp. z o.o., ul. Bolesława Prusa 20, 60-820 Poznań

KRS: 0000701386    NIP: 7811955475

E-mail do reklamacji:   Tel.: 697 595 045

WAŻNE: Reklamację można złożyć w dowolnej formie. Ten formularz nie jest obowiązkowy. Paragon nie jest jedynym 
dowodem zakupu. Prosimy opisać problem z produktem; nie należy podawać diagnozy ani innych danych o zdrowiu, jeśli 
nie są konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

1. Dane klienta i zakupu
Imię i nazwisko: ______________________________________________________________________

Adres: ______________________________________________________________________

E-mail / telefon kontaktowy: ______________________________________________________________________

Numer zamówienia / faktury / inny dowód zakupu: 
______________________________________________________________________

Data zakupu / otrzymania towaru: ______________________________________________________________________

2. Reklamowany towar
Nazwa produktu / producent / model: 
______________________________________________________________________

Rozmiar / wariant / klasa kompresji (jeżeli dotyczy): 
______________________________________________________________________

Numer seryjny / LOT / UDI (jeżeli dotyczy i jest dostępny): 
______________________________________________________________________

Data zauważenia problemu: ______________________________________________________________________

3. Podstawa reklamacji
Reklamacja jest składana do sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową na podstawie ustawy o prawach konsumenta. 
Jeżeli klient chce skorzystać z gwarancji producenta lub innego gwaranta, powinien postępować zgodnie z dokumentem 
gwarancyjnym.

4. Opis niezgodności / usterki
Proszę opisać objawy dotyczące produktu, jego działania, kompletności lub zgodności z zamówieniem. Jeśli problem dotyczy 
doboru, proszę wskazać, jakie informacje o rozmiarze / wariancie zostały użyte przy zakupie.

_____________________________________________________________________________________________________
_______

_____________________________________________________________________________________________________
_______

_____________________________________________________________________________________________________
_______

5. Żądanie klienta
[ ] Naprawa towaru

[ ] Wymiana towaru na zgodny z umową

[ ] Obniżenie ceny o kwotę: __________________ zł - jeżeli ustawowe przesłanki są spełnione

[ ] Odstąpienie od umowy i zwrot ceny - jeżeli ustawowe przesłanki są spełnione, w szczególności przy istotnej niezgodności

[ ] Inne / dodatkowe wyjaśnienie: _________________________________________________

6. Przekazanie produktu do oceny
W reklamacji z tytułu niezgodności towaru z umową koszty naprawy lub wymiany, w tym przewozu, ponosi sprzedawca. Klient 
udostępnia towar sprzedawcy.

[ ] Produkt zostanie udostępniony do odbioru przez sprzedawcę

[ ] Ustalono odesłanie produktu - sposób / numer etykiety: ______________________________

Odpowiedź proszę przekazać na e-mail / adres wskazany w części 1 formularza.

Data: ____________________     Podpis klienta: ____________________________

sklep.ortezka@gmail.com


